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PRVA BANKA CG

OSNOVANA1901.
ISKUSTVO ZA NOVO VRIJEME

Prva banka CG AD — osnovana 1901. godine

OPSTI USLOVI
ZA IZDAVANJE | KORISCENJE PLATNIH KARTICA




Na osnovu ¢lana 5, ¢lana 206 Zakona o kreditnim institucijama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 072/19, 082/20 i
008/21), ¢lana 2 Zakona o platnom prometu ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 062/13, 006/14,111/221007/23) i ¢lana
43 Statuta Prve banke CG AD - osnovana 1901.godine ("Banka"), Upravni odbor Banke je na 122. sjednici odrzanoj
dana 17.12.2024. godine donio

OPSTE USLOVE
ZA IZDAVANJE | KORISCENJE PLATNIH KARTICA

Referentni propisi:

Zakon o kreditnim institucijama;

Zakon o platnom prometu;

Zakon o obligacionim odnosima;

Zakon o zatiti podataka o li¢nosti;

Zakon o zastiti potro3aca korisnika finansijskih usluga;
Zakon o potro$ackim kreditima;

Zakon o sprjecavanju pranja novca i finansiranja terorizma;
Statut Prve banke CG AD-osnovana 1901.godine;
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1 UVOD
Opstim uslovima za izdavanje i koris¢enje platnih kartica (u daljem tekstu: Opsti uslovi) Prva Banka CG AD -osnovana
1901.godine (u daljem tekstu: Banka) ureduje:

pravila pod kojima Banka pruza usluge izdavanja, reizdavanje i koris¢enja platnih kartica za fizicka lica i pravna
lica;

informacije i podatke o naknadama, provizijama, kamatnim stopama i kursu prilikom plaéanja ili podizanja
novca u valutama razlicitim od Eura;

informacije o nacinu i sredstvima komunikacije izmedu Kllijenta i/ili Korisnika kartice i Banke;

informacije o zatitnim i drugim mjerama u vezi sa izvrSavanjem platnih transakcija;

uslove za izmjene i dopune, kao i prestanak Ugovora o izdavanju i kori§¢enju platne kartice;

informacije o zastiti Klijenata i/ili Korisnika kartica.

Opsta uslovi, primjenjuju se na odnose izmedu Prve Banke CG AD-osnovana 1901.godine i Korisnika kartica i zasnovani
su na Ugovoru o izdavanju i kori§éenju platne kartice.

Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje su regulisane ovim Opstin uslovima, ukoliko nije ugovoreno
drugacije.

Banka moZe mijenjati Opste uslove u skladu sa poslovnom politikom Banke i vaze¢im zakonskim propisima.

Opéti uslovi primjenjuju se zajedno s odredbama svih ostalih akata poslovne politike Banke.



Il DEFINICIJE

Banka - Izdavalac Opstih uslova za izdavanje i koriséenje platnih kartica, Prva banka CG AD-osnovana 1901.godne,
PIB: 02096099, adresa: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 141, MNE-81000 Podgorica, email: info@prvabankacg.com,
Broj racuna: 535-1-75, web stranica www.prvabankacg.com, Kontakt centar 19891;

Klijent - je zajednicki naziv za fizicko ili pravno lice koje koristi usluge Banke ili bilo koje lice koje uspostavlja poslovni
odnos sa Bankom. Klijenti Banke su fizicka lica, preduzetnici, pravna lica i ostali subjekti registrovani i osnovani u skladu
sa zakonom, rezidenti, nerezidenti koji koriste proizvode i usluge Banke ili koji se obrate Banci radi kori§¢enja proizvoda
i usluga i koje je Banka kao takve identifikovala;

Platni instrument - je personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga i
pruzaoca platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za placanje;

Platna Kartica - je platni instrument koji omogu¢ava njenom imaocu pla¢anje roba i usluga preko prihvatnog uredaja ili
na daljinu 1/ili koji omogucava isplatu gotovog novca, odnosno koriséenje drugih usluga na bankomatu ili drugom
samousluznom uredaju;

Korisnik kartice - Fizicko lice na Cije ime kartica glasi. To je bilo koji korisnik (korisnici) kartice (kartica) po jednom
karticnom racunu. Korisnik kartice je fizicko lice kojem je Banka izdala karticu i koje je prihvatilo OpSte uslove za
izdavanje i koriS¢enje platnih kartica. Korisnik kartice i Klijent su ista fizicka lica; Kod pravnih lica: korisnici business
kartica su fizicka lica koja su status korisnika dobili po osnovu ovlas¢enja Klijenta. Korisnici kartice nemaju ugovornu
obavezu sa bankom ne moraju biti Klijenti banke. Svi korisnici business kartica se tretiraju kao Dodatni korisnici.

Karticni raun - (transakcioni racun u nacionalnom platnom prometu za fizicka i pravna lice u slucaju debitne kartice,
odnosno kreditni racun na kojem je odobren kreditni limit za fizicka i pravna lica u slu€aju kreditne kartice) je racun na
kojem se prikazuju sve finansijske transakcije koje nastanu koriStenjem Kartica koje su za njega vezane, ukljucujuéi
pripisane naknade, provizije i kamatu obracunate po vaze¢em Pregledu naknada za usluge fizickih i pravnih lica Banke.

Zahtjeva za izdavanje kartice (Pristupnica)- obrazac za izdavanje Kartice koji popunjava fizicko i/ili pravno lice
(potencijalni korisnik kartice);

Karti€na organizacija - MasterCard, VISA;

Debitna kartica - mogu biti izdate svim fizickim i pravnim licima (rezidentima i nerezidentima) koji imaju transakcioni
racun otvoren kod Banke. Debitna kartica je kartica koju Korisnik kartice moZe koristiti za placanje roba i usluga ili
podizanje gotovine do visine raspolozivih sredstava na Karticnom racunu za koji je vezana kartica. Svako placanje
debitnom karticom automatski dovodi do smanjenja raspoloZivog iznosa sredstava na Karticnom racunu za koji je ista
vezana. Debitna kartica je namijenjena za koris¢enje u zemlji inostranstvu, kao i za placenje preko interneta.

Revolving kartica - kartica koju Korisnik kartice moZe koristiti za placanje roba i usluga ili podizanje gotovine do visine
odobrenog limita revolving kredita, uz obavezu da najkasnije do roka definisanog Ugovorom o izdavanju i kori§¢enju
platne kartice, izvrSi uplatu svih dospjelih obaveza. Procenat revolvinga bira klijent prilikom apliciranja za karticu. Svi
troSkovi po kartici knjizeni tokom tekuéeg obracunskog perioda, dospijevaju na naplatu u 5%; 10%; 20%; 50%; 75%-
tnom iznosu na dan dospijec¢a plac¢anja (posljednjeg dana u mjesecu). Obracunsko razdoblje je jedan mjesec. Redovna
kamata se obraCunava na prenesSeni dug iz prethodnog perioda i potroSnju u toku obracunskog perioda. U slu¢aju
neplacanja obaveza do dana dospije¢a definisanog Ugovorom, Klijentu se naplacuje zatezna kamata u skladu sa vazecim
Ugovorom.

Charge kartica - kartica koju Korisnik kartice moZe koristiti za pla¢anje roba i usluga ili podizanje gotovine do visine
odobrenog limita kredita, uz obavezu da najkasnije do Ugovorom definisanog roka, uplati iznos dospjelih obaveza.

3



Procenat vracanja duga za ovaj tip kartice je definisan na 100% i u slucaju redovne otplate Klijent je osloboden plaéanja
redovne kamate. Charge kartica je namijenjena za kori$¢enje u zemlji i inostranstvu, kao i za placenje preko interneta.
U slucaju neplacanja obaveza do dana dospijeca definisanog Ugovorom, Klijentu se naplaéuje zatezna kamata u skladu
sa vazecim Ugovorom.

Installment kartica - kartica koju Korisnik kartice moZe koristiti za pla¢anje roba i usluga ili podizanje gotovine do visine
odobrenog limita kredita, uz obavezu da najkasnije do Ugovorom definisanog roka izvrsi uplatu dospjelih obaveza.
Kartica sluzi za trgovinu na rate, uz odredenu naknadu definisanu po vaze¢em Pregledu naknada za usluge fizickih i
pravnih lica Banke. Installment kreditna kartica se koristi za odlozeno pla¢anje u jednakim mjese¢nim ratama. U
zavisnosti od iznosa transakcije, raun se automatski dijeli na unaprijed definisan broj rata ¢ije je dospijece posliednjeg
dana svakog narednog mjeseca. Banka je definisala minimalni iznos koji se dijeli automatski na tri rate, a postoji
mogu¢nost transakcije u iznosu preko 2.000,01 EUR koja se dijeli na 36 jednakih mjesecnih rata. Installment kartica je
namijenjena za koris¢enje u zemlji i inostranstvu, kao i za placenje preko interneta. U slu€aju neplac¢anja obaveza do
dana dospijeca definisanog Ugovorom, klijentu se naplacuje zatezna kamata u skladu sa vaze¢im Ugovorom.

Dodatni korisnik - fizi¢ko lice, Cije je ime ispisano na kartici, a koja je vezana za racun Klijenta, vlasnika karti¢nog racuna
i koja je izdata na zahtjev (ovlaséenje) Klijenta. Svi troskovi naknada, kamata, transakcija i pripadajucih provizija nastali
putem koris¢enja Kartice koju koristi Dodatni korisnik, idu na teret vlasnika karticnog racuna. Kartica izdata Dodatnom
korisniku je dodatna kartica. Broj dodatnih kartica nije ogranicen. Dodatni korisnik nema ugovornu obavezu prema
banci.

PIN (Personal Identification Number) - Osnovnog, odnosno Dodatnog korisnika, koji mu dodjeljuje Banka, poznat
iskljucivo Korisniku kartice i strogo povjerljiv. SluZi za identifikaciju Korisnika kartice kod transakcija koje uslovljavaju
identifikaciju PIN-om). Korisnik kartice mozZe svoj PIN da promjeni na bankomatu uz plac¢anje predvidene naknade za
ovu uslugu. Preporuka je da se, u slu¢aju da Korisnik kartice ima vise Kartica, isti PIN ne bira za sve Kartice;

PIN mailer (koverta sa PIN-om) - zatvorena koverta, dokument koji sadrzi PIN;

Verifikacioni broj kartice (CVC/CVV2)- je sigurnosni broj koji se nalazi na poledini kartice i koristi se prilikom internet
placanja. Sigurnosni kod se sastoji od tri cifre;

Personalizovana sigurnosna obiljeZija kartice - elementi kartice nuzni za realizaciju placanja na isplatnim ili prodajnim
mjestima sa ili bez fizickog prisustva Korisnika kartice (Internet, kataloska i telefonska prodaja - MOTO transakcije), a
podrazumijevaju: PIN Kartice i/ili broj Kartice i/ili datum isteka Kartice i/ili Verifikacioni broj kartice CVW2/CVC i/ili 3D
Secure Code jednokratna lozinka.

Rezervacija - karticna transakcija za koju Banka jo$ nije dobila finansijsku potvrdu. Rezervacija umanjuje iznos
raspoloZivog novca i ne registruje se na karticnom racunu Klijenta. Iznos rezervisanih sredstava se moZe razlikovati od
iznosa konacnog zaduZenja, tj. finansijske potvrde kartine transakcije $to moZze zavisiti od kursa ukoliko je transakcija
nastala van euro zone, kao i prodavca koiji vrsi prodaja roba i usluga. Rok do kojeg transakcija moZe biti u statusu aktivne
rezervacije je do maksimalno 30 dana od dana njenog nastanka, nakon ¢ega ista zaduzuje ili razduzuje Klijentov Karti¢ni
racun.

RaspoloZivo stanje - iznos nov&anih sredstava na karticnom racunu Klijenta, koja stoje na raspolaganju i dodatnom
Korisniku kartice, umanjeno za iznos rezervisanih sredstava.

Kreditni Limit - maksimalno dozvoljeni iznos kredita koji Banka odobrava po karticnom racunu revolving, charge i
installment kreditne kartice. Banka ima pravo da na iznos iskori$¢enih sredstava iz kreditnog limita obracunava redovnu



kamatu, a o visini ugovorene kamate klijent se obavjestava prilikom potpisivanja Ugovora. Odobreni kreditni limit po
karticnom racunu se koristi u period vazenja Ugovora.

Sredstva obezbjedenja - instrumenti za obezbjedivanje potrazivanja Banke po kreditnim karticama. Banka moZe kao
sredstvo obezbjedenja za kreditne kartice od Klijenta traziti, mjenice i mjenicna ovlaséenja, ovlaséenje za naplatu sa
ratuna pravnog lica, administrativnu zabranu, Zirante i nov€ani depozit. Banka zadrZ7ava pravo da pored ovih sredstava
trazi i dodatna sredstva obezbjedenja.

Dnevni limit - ukupni dnevno dozvoljeni iznos transakcija isplate gotovine po Kartici i ukupno dnevno dozvoljeni iznos
transakcija placanja na prodajnim mjestima po Kartici. Banka iz bezbjednosnih razloga postavlja maksimalan iznos
dnevnih transakcija na POS terminalima za kupovinu i podizanje gotovine. Za sve pojedinacne tipove Kartica je prvim
izdavanjem unaprijed definisan standardizovani dnevni limit. Standardizovani dnevni limit po debitnoj kartici iznosi: POS
500 EUR i ATM 500 EUR, dok po kreditnoj kartici iznosi: POS 5000 EUR i ATM 2000 EUR. Dnevni limit je moguce
promijeniti na zahtjev Korisnika kartice, ukoliko Dodatni korisnik Zeli podnijeti zahtjev za izmjenu dnevnog limita,
potrebno je i ovlaséenje V.Preporuka Banke je da se Klijent informise o postavljenim limitima zbog mogu¢nosti odbijanja
transakcija usljed prekoracenja istog.

Datum isteka kartice - datum naznacen na samoj kartici koji predstavlja vrijeme do kada kartica moZze da se koristi.
Kartica se mozZe koristi zaklju¢no sa posljednjim danom u mjesecu koji je naveden na kartici. Kartica iji je rok istekao
ne moze biti koris¢ena.

Reizdavanje (obnavljanje) - izdavanje nove Kartice po isteku roka vazenja prethodno izdate Kartice.

POS terminal - elektronski uredaj na prodajnom ili isplatnom mijestu namijenjen sprovodenju platnih transakcija
placanja robe i/ili usluga ili isplate gotovine (ako je na alteru banke) kao i ostalih platnih transakcija podrzanih na njemu,
a koje se izvr§avaju Karticom.

Prodajno mjesto/Trgovac - pravno ili fizicko lice koja obavlja registrovanu djelatnost prodaje roba i usluga i prihvata
karticu kao sredstvo placanja.

Cash advance - podizanje gotovine na Salterskim pos terminalima.

Bankomat - samousluzni uredaj za isplatu gotovine, provjeru stanja po kartici, pla¢anje racuna, promjenu pin-a, uplatu
gotovine.

MO/TO transakcije - Mail Order/Telephone Order, transakcija placanja roba i usluga za Cije obavljanje je potrebno
prodajnom mjestu dostaviti Personalizovana sigurnosna obiljezija kartice putem mail-a ili telefona (Mail Order,
Telephone Order) uz popunjenu autorizacionu forme od strane Korisnika kartice, koja predstavlja potpisanu saglasnost
da Trgovac moZe zaduZiti Korisnika kartice za odredeni iznos transakcije.

OTP (one-time password) - jednokratna tajna lozinka koju Korisnik kartice dobija putem SMS poruke ili elektronske
poste kako bi se dodatno identifikovao prilikom internet pla¢anja, i validna je samo za transakciju za koju je generisana.

Autorizacija - dozvola, odobrenje, odnosno saglasnost Korisnika kartice za izvravanje platne transakcije. Korisnik
kartice autorizuje svoju transakciju putem PIN-3, potpisa na slipu izdatom na POS uredaju, dostavljanjem
Personalizovanih sigurnosnih obiljezija kartice Trgovcu na autorizacionoj formi u sluéaju izvr$avanja MO/TO transakcije,
unosom Personalizovanih sigurnosnih obiljezija kartice i/ili putem mTokena.

mToken - sredstvo za identifikaciju i autorizaciju koje Korisnik platnih usluga instalira na mobilnom uredaju i koje
omogucava pouzdanu provjeru autenti¢nosti.



Rok za pla¢anje (samo kod kreditinih kartica Banke) - datum do kog Klijent mora da uplatiti minimalni mjesec¢ni iznos
za dati obracunski period. Rok za pla¢anje dospjelih obaveza naznacen je u Ugovoru o kartici. U slu€aju neplacanja
dospjelih obaveza u ugovoru predvidenom roku, Banka Klijentu obracunava zateznu kamatu na iznos dospjelih
neplacenih obaveza.

Kartica prometa - pregled koji sadrZi sve promjene po Karticnom racunu.

lzvod - pregled mjesecnih transakcija sa pripadaju¢im naknadama, provizijama i jasno naznaenom kamatom za
obracunski period, kao i stanjem preneSenog duga iz predhodnog perioda, po svakom pojedinacnom karticnom
racunu.

Minimum payment (minimalni iznos za uplatu) - ugovoreni mjesecni iznos dospjelih obaveza po karticnom racunu
Kreditne kartice. Obracun mjese¢nog minimalnog iznosa zavisi od ugovorenog minimalnog procenta za vracanje
potrosenih sredstava, dospjelih obaveza po transakcijama na rate, naknada i kamate za koriStenje sredstava za odobreni
kreditni limit, po pojedinacnim karticama.

Zahtjev za promjenu dnevnog limita - Obrazac za promjenu limita potro3nje koji podnosi Korisnik kartice.

Univerzalni obrazac - Obrazac na kojem Korisnik kartice, svojim potpisom, potvrduje da mu je urucena Kartica i
neostecen PIN mailer sa njegovim PIN kodom.

Referentna kursna lista - kurs definisan od strane Karti¢nih organizacija.

Il IZDAVANJE KARTICE

Kriterijume za izdavanje platne kartice propisuje Banka.
Platna kartica je vlasnistvo Banke i Korisnika kartice, ni na koji na€in ne smije mijenjati izgled izdate kartice.

Platnu karticu izdaje Banka na osnovu popunjenog zahtjeva (pristupnice) i ostale propisane dokumentacije u zavisnosti
od vrste platne kartice.

Podnosilac Zahtjeva, kada je u pitanju fizicko lice, mora imati otvoren transakcioni racun u nacionalnom platnom
prometu kod Banke.

Kartica glasi na ime Korisnika kartice, odnosno ime Dodatnog korisnika, neprenosiva je i smije je koristiti iskljucivo lice
na Cije ime glasi.

Zahtjev za izdavanje kartice moZe podnijeti: fizicko lice i pravno lice, rezident ili nerezident.

Fizicko lice u momentu podnoSenja Zahtjeva treba da bude punoljetno. lzuzetak od ovog pravila su korisnici
transakcionog ra¢una (godina starosti od 12 do 18) koji mogu podnijeti Zahtjev za izdavanje debitne Kartice, uz prisustvo
zakonskog zastupnika, koji istovremeno potpisuje kompletnu potrebnu dokumentaciju u ime maloljetnog lica i ovlad¢en
je po racunu. Zakonski zastupnik maloljetnog lica moZe biti lice koje vrsi roditeljsko pravo (oba roditelja ili jedan od njih
ako mu je odlukom suda povjereno samostalno staranje o djetetu, usled razvoda braka ili prekida vanbracne zajednice),
staralac, usvojilac ili neko drugo lice u skladu sa odlukom nadleznog organa (u daljem tekstu zastupnik).

Odluku o izdavanju Kartice donosi Banka shodno internim aktima, bez obaveze da obrazlaze svoju odluku.

Banka zadr7ava pravo da o dozvoljenom prekoracenju po debitnoj kartici odlucuje u skladu sa svojom poslovnom
politikom.



Prilikom donosenja odluke, Banka mozZe od Klijenta da zatrazi dodatne podatke i dokumentaciju koju ne vraca, te da
izvr$i provjeru podataka.

Banka se obavezuje da ¢e sve podatke u vezi s Korisnikom kartice smatrati tajnim i povjerljivim u skladu sa zakonskim
propisima.

Ukoliko podnosilac Zahtjeva odustane od izdavanja Kartice u vremenu od kada mu je Zahtjev odobren i kada se Kartica
izradi, ili Karticu ne preuzme u roku od 60 dana, duzan je Banci nadoknaditi sve troskove nastale u postupku izdavanja
Kartice, a Banka istu moZe unistiti.

Korisnik kartice je obavezan da Karticu licno preuzme, u prostorijama Banke. U sluCaju nemoguénosti licnog
preuzimanja kartice, ista moze biti preuzeta i od strane lica koje je Klijent ovlastio za preuzimanje i koje prilikom
preuzimanja, Banci prezentuje specijalno ovlas¢enje za konkretan pravni posao ovjereno od strane nadleznog organa
73 ovjere potpisa i prepisa.

Korisnik kartice prilikom preuzimanja Kartice, istu potpisuje, na poledini kartice, na mjestu predvidenom za potpis,
istovjetno kao na licnom dokumentu.

Korisniku kartice se uz karticu uru€uje i PIN. Korisnik kartice je duzan da dobijeni PIN drzi u tajnosti. Posebno je vazno
da se PIN ne zapisuje na samoj kartici, niti na nekom drugom dokumentu, koji se drZi uz karticu.

Korisnik kartice duzan je neposredno nakon preuzimanja kartice preduzeti sve razumne mjere za zastitu kartice i
personalizovanih sigurnosnih obiljeZja kartice.

Karticu smije koristiti iskljuCivo osoba na ¢ije ime kartica glasi.

Korisnik kartice, prihvatanjem Opstih uslova, saglasan je da ga Banka informi$e putem SMS servisa, na broj telefona
koji je naveo kao kontakt, putem SMS servisa, obavjeStava o promjenama po karticnom raunu (uspje$nim i
neuspjesnim transakcijama iniciranim karticom), nastalim kori$¢enjem kartica. Ovu uslugu Banka ujedno pruza i kao
bezbjednosnu mjeru u slucaju pokusaja bilo kog vida zloupotrebe kartice.

Ukoliko se dese neovlad¢ene transakcije o kojima je Korisnik kartice upoznat putem SMS servisa, duzan je iste prijaviti
Kontakt centru Banke putem telefona 19891 ili najblizoj poslovnici/filijali Banke, kako bi blokirao karticu. SMS
informacija o izvrSenoj transakciji je informacija o iznosu rezervacije sredstava sa Korisnikove kartice, ne i iznos
finansijskog zaduZenja Karti¢nog racuna.

SMS servis o karticnim transakcijama je obavezni i sastavni dio Kartice kao proizvoda Banke. Banka nije odgovorna u
slucaju da Korisniku kartice SMS poruka sa detaljima transakcije ne bude isporucen zbog greske ili krivice mobilnog
operatera ili usljed promjene telefonskog broja od strane Korisnika a o ¢emu nije obavijestio Banku u skladu sa
zaklju€enim Ugovorom o izdavanju i kori§¢enju platne kartice, sa ovim Op§tim uslovima i Opstim uslovima poslovanja
Banke koji su dostavljeni Klijentu/Korisniku kartice.

Klijent ugovara koris¢enje Kartice potpisom Ugovora. Potpisom Ugovora, Klijent izjavljuje da je procitao pripadaju¢a
Opste uslove, Politiku naknada za usluge fizickih i pravnih lica i da pristaje na njihovu primjenu i da prihvata sva prava i
obaveze koje iz istih proisticu.

Dodatni korisnik je duzZan da se upozna sa sadrzajem ovih Opstih uslova i odredbama Ugovora.

Klijent je odgovoran za koris¢enje Kartice, primjenu OpStih uslova i odredbi Ugovora od strane Dodatnog korisnika za
koga je potpisao ovlascenje.



Preuzimanjem kartice i njenim kori§¢enjem nastupaju pravne posljedice ugovornog odnosa nastalog potpisivanjem
Zahtjeva i Ugovora o izdavanju i koris¢enju kartice.

IV KREDITNI LIMIT

Klijent ima pravo da aplicira (podnese zahtjev-pristupnicu) za kreditnu karticu u poslovnicama Banke.

Banka ¢e odobriti kreditni limit Klijentu koji zadovaljava bancine usove za izdavanje kreditne kartice i pruzi dokaze da
mo?Ze sigurno i na vrijeme izmirivati sve troskove i obaveze nastale koris¢enjem platne kartice.

Banka Klijentu osim popunjenog zahtjeva (pristupnice) moZe traziti i ostalu propisanu dokumentaciju u zavisnosti od
vrste karticnog proizvoda.

Banka zadrzava pravo da po karticnom racunu odobri maniji kreditni limit od trazenog, ukoliko Klijent ne ispunjava
uslove propisane pravilima Banke. Banka ne odobrava kreditni limit u iznosu ve¢em od iznosa trazenog na zahtjevu.
Korisnik kartice se o visini odobrenog kreditnog limita po karticnom racunu obavjestava prije potpisivanja Ugovora.

V SREDSTVA OBEZBJEDENJA
Sredstva obezbjedenja potrazivanja Banke po revolving ili charge kreditnoj kartici mogu biti:
> Mijenica i/ili
> Ovlascenje za naplatu sa racuna pravnog lica i/ili,
> Administrativna zabrana i/ili,
> Ziranti/il,
» Nov¢ani depozit;

Banka zadrzava pravo traziti i druga sredstva obezbjedenja. U skladu sa svojom poslovnom politikom, Banka odlucuje
da li ¢e i koja sredstva obezbjedenja traziti od Klijenta/Korisnika kartice.

Ukoliko bilo koja isprava, koju je Banka dobila od Klijenta/Korisnika kartice radi obezbjedenja naplate ili naplate
dospjelog duga, bude vraéena iz bilo kog razloga kao nenaplativa, Banka zadrzava pravo da pored visine osnovnog
duga, zaracuna i sve novonastale troskove vezane za naplatu.

VI KORISCENJE KARTICE

Korisnik kartice moZze Karticu upotrijebiti kao platni instrument za plac¢anje roba i usluga, za podizanje i uplatu gotovine
na svim prodajnim, uplatnim i isplatnim mestima u zemlji i u inostranstvu na kojima je Kartica prihvacena kao sredstvo
za placanje, uplatu i isplatu gotovine i koja su kao takva posebno oznacena.

Pla¢anje roba i usluga, isplata i uplata gotovine dopustene su u okviru posebno definisanih limita za ove transakcije.

Korisnik kartice moZe koristit Karticu do visine raspoloZivog salda na Karticnom ra¢unu, odnosno odobrenog kreditnog
limita u trenutku nastanka transakcije.

Korisnik kartice je odgovoran za sve troskove ucinjene njenim koris¢enjem kao i troSkove nastale koris¢enjem Kartica
od strane Dodatnih korisnika vezanih za karti¢ni racun Korisnika kartice.



Dodatni korisnik kartice ima sva prava koja iz osnova ugovora ima Korisnik Osnovne kartice za Ciji ratun su kartice
vezane.

Korisnik kartice duzan je da se pridrzava sledecih sigurnosnih mjera pri cuvanju i upotrebi Kartice i PIN-a:

- Korisnik kartice mora sa paznjom Cuvati Karticu i u svakom trenutku znati gdje se ona nalazi;
+  Kartica mora biti potpisana od strane Korisnika kartice;

+  Kartica se ne smije davati drugom licu na kori§éenje;

- Prije autorizovanja Transakcije treba obavezno provjeriti iznos Transakcije;

- Prilikom pla¢anja ratuna Karticu ne treba ostavljati bez nadzora;

+  PIN broj treba memorisati i drZati odvojeno od Kartice;

+  PIN broj se mora Cuvati u tajnosti i isti se ne smije otkrivati tre¢im licima;

« Prilikom unosa PIN broja na bankomatu ili POS terminalu treba sacuvati privatnost;

Korisnik kartice mora imati u vidu da je kupovina bez prisustva Kartice (kataloska prodaja, telefonska porudzbina,
kupovina preko Interneta) rizicna.

Korisnik kartice ne smije platnu karticu ostavljati kao zalogu ili sredstvo obezbjedenja za placanje roba i/ili usluga. Ako
prodajno mjesto na osnovu opravdane reklamacije prihvati povracaj kupljene robe i/ili usluge, Banka ¢e odobriti Karti¢ni
racun za reklamirani iznos, a po pozitivno rijeSenom postupku reklamacije.

Korisnik kartice duzan je na zahtjev prodavca roba i usluga pokazati identifikacioni dokument.

Autorizacija karticne Transakcije se vrsi od strane Korisnika kartice potpisom potvrde o izvrSenoj Transakciji (slip),
unosom PIN-a, saop3tavanjem Personalizovanih sigurnosnih elemenata prodajnom mijestu radi izvr§avanja Transakcije
i elektronskim oc€itavanjem podataka sa Kartice na uredajima koji sluze za vrienje Transakcija.

Prilikom podizanja novca ili uplate, odnosno polaganja novca na racun putem Kartice Korisnik kartice autorizuje
Transakciju unosom PIN-a.

Autorizacija Transakcije, prilikom pla¢anja robe odnosno pruzene usluge, na POS terminalu, se vrsi takode PIN-om ili
potpisom na slipu Stampanom na POS terminalu, bezkontaktnim elektronskim ocitavanjem podataka sa Kartice na
uredajima koji sluZe za vrienje Transakcija bez PIN-a, ukoliko uredaj ne zahtjeva unos PIN-a.

Beskontaktna transakcija na POS terminalu se autorizuje bez unosa PIN-a ako:

a) pojedinacniiznos beskontaktne elektronske platne transakcije ne prelazi 40 eura;

b) ukupna vrijednost prethodnih beskontaktnih elektronskih platnih transakcija, koje su inicirane platnim
instrumentom koji posjeduje beskontaktnu funkciju, u periodu od datuma posljednje primjene pouzdane
provjere autenti¢nosti klijenta ne prelazi 150 eura; ili

c) broj uzastopnih beskontaktnih elektronskih platnih transakcija, koje su inicirane platnim instrumentom koji
posjeduje beskontaktnu funkciju, u periodu od posljednje primjene pouzdane provjere autenti¢nosti klijenta
nije veéi od pet.

Broj neuspjednih PIN pokusaja je ogranien na tri. Prilikom treceg pogreSnog unosa, Banka blokira Karticu za dalje
koris¢enje. Za ponovno aktiviranje Kartice Korisnik kartice se mora obratiti Banci.

Za placanja na web stranicama autorizacija Transakcije od strane Korisnika kartice se vrsi unosom Personalizovanih
sigurnosnih elemenata Kartice i potvrdom transakcije na mTokenu.



MOTO transakcije se autorizuju bez prisustva Kartice, ali uz obavezno autorizaciono pismo od strane Korisnika kartice
kojim se trgovac ovlas¢uje da moze naplatiti tatno odredeni iznos sa Kartice koriste¢i Personalizovane sigurnosne
elemente Kartice.

Prilikom Transakcija Karticama koje podrzavaju beskontaktnu tehnologiju, do odredenog iznosa koji propisuju Karticne
organizacije u razli¢itim regionima, nije potreban unos PIN-a za autorizaciju Transakcije niti je zahtjevan potpis na
slipu/racunu Transakcije.

Koris¢enje Kartice nije dozvoljeno za kupovinu usluga i roba neprimjerenog sadrzaja kao i psihoaktivnih supstanci, kao
ni za druge nezakonite radnje koje su u suprotnosti sa vazecom zakonskom regulativom i pravilima Karti¢nih
organizacija.

Klijent je duzan da uredno izmiruje sve obaveze nastale koris¢enjem Kartica onako kako je ugovorom definisano, kao i
da placa sve naknade i troskove definisane vaze¢em Pregledu naknada za usluge fizickih i pravnih lica Banke.

U slu¢aju da iz bilo kog razloga dode do prekoracenja RaspoloZivih sredstava, prekoraceni iznos dospjeva na naplatu
odmah.

Za sve obaveze proistekle koris¢enjem Kartice u inostranstvu, van euro zone, obracun se ispostavlja takodje u domacoj
valuti — eurima, preraCunatoj prema Referentnoj kursnoj listi odgovaraju¢ih medunarodnih karti¢nih organizacija (VISA,
MasterCard).

Uplata dospjelih obaveza se moZe vrsiti putem trajnog naloga i direktnom uplatom na racun kartice.

Banka zadrzava pravo odbiti Korisniku svaki zahtjev za novom Transakcijom, ako postoje dospjele, a nepodmirene
obaveze po Kartci odnosno ukoliko postoje neregulisane obaveze po drugim Karticama u Banci koje Klijent koristi.

Banka ima pravo nepodmireno potraZivanje po osnovu nastalih kartiénih Transakcija podmiriti od sredstava
Klijenta/Korisnika kartice sa bilo kojeg racuna tog Klijenta/Korisnika kartice- u Banci sa kojim je potpisala Ugovor o
izdavanju i koris¢enju kartice, a da pri tom nema obavezu posebnog obavjestavanja istog o izvr§enom podmirenju.

Ukoliko u roku od 60 (3ezdeset) dana od dana koris¢enja Kartice Klijent/Korisnik Kartice kroz izvod i/ili izvjestaj po
Karti€nom racunu ne dobije obavijesti o tere¢enju Karti€nog rauna za ucinjene transakcije, duzan je o tome odmah
obavijestiti Banku.

VIl AUTORIZACIIA, KMIZEI\”E | STORNO KARTICNIH TRANSAKCIA

U trenutku kada Banka primi nalog za izvr§enu platnu transkaciju putem kartice, vri se rezervacija sredstava po
karti€nom racunu u visini ukupnog iznosa transakcije-autorizacija, ime se umanjuju raspoloZiva sredstva na karticnom
racunu.

Banka vrsi finansijka zaduZenja - knjizenje rezervisanih sredstava po osnovu izvr$ene transakcije platnom karticom
najkasnije 30 dana od dana izvrSenja platne transakcije.

Banka ima pravo da oslobodi rezervisana sredstva po osnovu izvrSene transakcije platnom karticom i prije isteka roka
od 30 dana, a na osnovu saglasnosti Banke prihvatioca platne kartice kod kojeg je izvrSena transkacija ili dostavljen slip
0 neuspjesnoj transakciji od strane Klijenta, ¢ime se uvecava raspoloZivo stanje po karticnom racunu.

U slucaju da Banka od strane karticarskih ku¢a primi nalog za knjizenje karticne transakcije za koju prethodno nije
postojala autorizacija odnosno nisu bila razervisana sredstva ili su ista oslobodena po zahtjevu Klijenta. Banka

10



prihvatioca platne kartice ili po isteku roku od 30 dana od dana izvrSenja platne transkcije. Banka je duzna da zaduzi
racun Klijenta po osnovu primljenog naloga za knjizenje u punom iznosu.

Ukoliko Klijent, korisnik debitne kartice, nema sredstava na transakcionom racunu za izmirenje obaveza nastalih po
osnovu knjizenja transakcije na nacin opisan u prethodnom stavu, Banka ¢e sredstva naplatiti iz automatski odobrenog
dozvoljenog minusa po transakcionom racunu. Klijent je duZan da izmiri sve troSkove nastale knjizenjem karti¢ne
transakcije na osnovu koje se automatski odobrava dozvoljeni minus.

Banka ¢e stornirati proknjizenu karti¢nu transkaciju na zahtjev ili uz saglasnost prihvatioca kartice kod kojeg je izvrSeno
pla¢anje karticnom transakcijom.

Vil OSPORAVANJE NEAUTORIZOVANE TRANSAKCIJE PLATNOM KARTICOM OD STRANE
KLIJENTA ILI KORISNIKA KARTICE | ODGOVORNOST BANKE

Korisnik kartice je u obavezi da Cuva kopiju slipa/racuna za potrebe eventualnog osporavanja transakcija, a kod pisanih
ili telefonskih narudzbi, saCuvati kopiju narudzbenice odnosno broj narudzbe i svu prate¢u dokumentaciju.

Korisnik kartice duzan je na zahtjev prodavca roba ili usluga, te pri isplati gotovine na isplatnim mjestima, pokazati
identifikacioni dokument sa slikom na osnovu kojeg se osoba Cije je ime otisnuto na kartici moZe identifikovati.

Za pokretanje i vodenje postupka osporavanja transakcija u vezi sa poslovanjem platnim karticama nadlezna je Banka.

Korisnik kartice kod fizickih lica ili Klijent za pravna lica, ima pravo da Banci podnese reklamaciju u pisanoj formi u
slucaju jedne ili vise pogresnih ili neautorizovanih platnih transakcija predmetnom karticom najkasnije u roku od 13
mjeseci od datuma zaduZenja karti¢nog racuna, pozivanjem Kontakt Centra, podno$enjem pisane reklamacije u nekoj
od filijala Banke ili slanjem e-mail-a na adresu prigovori@prvabankacg.com . Formular za podnosenje reklamacija,
klijenti mogu preuzeti u poslovnim jedinicama Banke ili na zvani€noj internet stranici Banke www.prvabankacg.com.

Klijent i Banka mogu ugovorom ugovoriti i drugi rok u kojem Klijent za pravna lica ili Korisnik kartice kod fizickih lica
ima pravo na ispravku neautorizovane platne transakcije ili pogresno izvriene platne transakcije.

U slucaju utvrdivanja da je reklamirana tranaskacija karticom neautorizovana Banka je duzna da vrati Korisniku kartice
iznos neautorizovane platne transakcije bez odlaganja, a najkasnije do kraja sliedeceg radnog dana nakon §to je saznala
za tu transakciju ili nakon §to je obavijeStena o njoj kroz reklamaciju.

Banka nije u obavezi izvrsiti povrat iznosa neautorizovane platne transakcije ili pogresno izvrSene platne transakcije
nastale karticom Korisnika u sliede¢im slu¢ajevima:

» ako ima opravdane razloge da sumnja u prevaru i ako o tom razlogu obavijestiti Centralnu banku Crne Gore u
pisanoj formi;

» ako je izvrSenje neautorizovane platne transakcije platnom karticom Korisnika posliedica posebnih i
nepredvidivih okolnosti na koje Banka ne moZze uticati;

» ako je izvrSenje neautorizovane platne transakcije platnom karticom Korisnika posljedica prevare nastale od
strane Korisnika ili Ovlasenog lica od strane Korisnika;

» ako Korisnik kartice nije u ugovorenom roku obavijestio Banku o neautorizovanoj transakciji ili pogresno
izvrSenoj transakciji, odmah kad je utvrdio da je doslo do takvih transakcija a najkasnije u roku od 13 mjeseci
od datuma zaduzenja karticnog racuna;
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> uiznosu do 50 EUR, ako je izvr$avanje neautorizovanih transakcija karticom/digitalnom karticom posljedica
koris¢enja izgubljene ili ukradene ili zloupotrebljene platne kartice/digitalne kartice Korisnika, nastale usled
neadekvatnog upravljanja svojim tajnim podacima od strane Korisnika kartice a koji su jasno definisanim ovim
Opstim uslovima;

» U slu€aju da je Korisnik kartice dao saglasnost ka Primaocu pla¢anja za buduée ponavaljajuce transakcije
svojom platnom karticom (pretplate na razne ¢lanarine i si.

» U punom iznosu neautorizovane trasnakcije, ako je Korisnik zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili vise
obaveza Cuvanja kartice/digitalne kartice i/ili personalizovanih sigurnosnih obiljezja ili je ista krajnjom
nepaznjom otkrio trecoj strani po osnovu phishing-a ili skimming-a. Krajnjom nepaznjom korisnika u smislu
prethodno navedenog smatra se krSenje odredbi preciziranih ovim Opstim uslovima.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitet roba i/ili usluga placenih karticom. Sve reklamacije koje se odnose na
kvalitet, Korisnik kartice mora rijesiti direktno sa trgovcem. Ishod reklamacije ne uti¢e na obavezu klijenta da prema
Banci izmiri cjelokupan dug po osnovu predmetne transakcije.

Sve reklamacije vezane za pravne i materijalne nedostatke kupljenih roba i/ili usluga Korisnik kartice rjesava direktno
na prodajnom mijestu, u skladu sa postojec¢im propisima. U slu¢aju njegovog spora sa trgovcem, takav spor rjie$ava se
direktno sa trgovcem, dok Banka nezavisno od ishoda spora prenosi sredstva trgovcu, u skladu sa iniciranom
transakcijom, transferisanjem sredstva sa ra¢una Korisnika. Ako Korisnik neosnovano odbija da preuzme kupljenu
robu/uslugu, od dana kad je prodajno mjesto na adresu iz kupoprodajnog ugovora poslalo preporucenu postansku
posiliku kojom ga poziva na preuzimanje kupliene robe/usluge, smatra se da je preuzimanje kupliene robe/usluge
omoguceno te da je sa tim danom realizovan promet kupljene robe/usluge.

Korisnik kreditne kartice je obavezan da izmiri kako redovnu tako i zateznu kamatu, koja je obracunata dodana
okon¢anju postupka reklamacije.

Korisnik debitne kartice sa odobrenim prekoracenjem po racunu (overdraft), za koji je vezana kartica, je obavezan da
izmiri kako redovnu, tako i zateznu kamatu, koja je obracunata do dana okon¢anja postupka reklamacije.

U slucaju da reklamirani postupak realizacije u korist Klijenta, a reklamirana transakcija je prouzrokovala dodatne
troskove po karticnom racunu (redovna kamata, zatezna kamata, transakciona provizija), Banka ¢e osim povracaja
iznosa reklamirane transakcije, izvrsiti povracaj troskova nastalih po osnovu osporene transakcije.

Banka nije duzna da Korisniku kartice isplati kamatu na iznos reklamirane transakcije.

Reklamacije se smatraju neosnovanim ukoliko su nastale kori§¢enjem kartica suprotno ugovoru i ovim Op§tim uslovima.

IX POTVRDIVANJE RASPOLOZIVOSTI SREDSTAVA

Pruzalac platnih usluga koji vodi raun, na zahtjev pruzaoca platnih usluga koji izdaje platni instrument na osnovu platne
kartice, bez odlaganja potvrduje da je iznos sredstava potreban za izvr§avanje platne transakcije na osnovu platne kartice
raspoloZiv na racunu za placanje platioca, ako je:

> racun za plac¢anje platioca dostupan uz online povezivanje u trenutku prijema zahtjeva;

» platilac pruzaocu platnih usluga koji vodi ra€un dao izricitu saglasnost da odgovori na zahtjev pruzaoca platnih
usluga koji je izdao platni instrument na osnovu platne kartice za potvrdivanje da je iznos koji odgovara
odredenoj platnoj transakciji na osnovu platne kartice raspoloziv na ratunu za plac¢anje platioca;

> saglasnost je data prije nego $to je podnesen prvi zahtjev za potvrdivanje.
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Pruzalac platnih usluga koji izdaje platni instrument na osnovu platne kartice moze od Banke zatraZiti potvrdivanje
raspoloZivosti iznosa potrebnog za izvrSenje platne transakcije na osnovu kartice ili platnog instrumenta na temelju
kartice, ako je platilac dao izriCitu saglasnost za postavljanje upita o raspoloZivosti ili ako je Klijent inicirao platnu
transakciju karticom ili platnim instrumentom na osnovu kartice u iznosu za koji se trazi odgovor o raspoloZivosti. Banka
je duzna bez odlaganja dati jednostavni odgovor u obliku "da" ili "ne", koji ne smije sadrzavati informaciju o stanju
sredstava na racunu.

PruZalac platnih usluga koji izdaje platni instrument na osnovu platne kartice ne smije potvrdivanje €uvati, niti koristiti u
druge svrhe osim za izvr§avanje platne transakcije na osnovu platne kartice. Potvrdivanjem raspoloZivosti sredstava
Banka koja vodi raun ne smije onemoguciti raspolaganje sredstvima na racunu za pla¢anje platioca.

Platilac moZe od Banke zatraziti identifikovanje pruzaoca platnih usluga koji je trazio potvrdivanje i dati odgovor.

X OBAVJESTAVANJE KLIJENTA O UCINJENIM TROSKOVIMA

Svakom Klijentu sa kojim je Banka potpisala Ugovor Banka moze jedanput mjesecno ili na zahtjev dostavljati izvod po
Karti€nom racunu, ako je tokom obracunskog razdoblja bilo promjena na njegovom racunu ili za debitne kartice, karticu
prometa odnosno pregled koji sadrZi sve promjene po racunu.

U mjesecnom izvodu za Kreditne kartice je naznacen raspoloZivi iznos, stanje ukupnog duga, dospjeli dug i rok za
izmirivanje dospjelog duga. Svi podaci navedeni u izvodu za Klijenta su obavezujuéi. Banka uz mjese€ni izvod moze
poslati i druge podatke informativnog karaktera, kao i reklamni materijal. Mjesecni izvod se moZe dostaviti Klijentu na
uvid slanjem putem e-maila, poStom na kuénu adresu, adresu pravnog lica ili preuzimanjem direkno na $alteru Banke.

U slucaju slanja izvoda putem poste, Banka ne snosi odgovornost za posljedice nastale kaSnjenjem u dostavi izvoda. U
slucaju slanja izvoda putem poste, klijentu se naplacuje naknada za ovu uslugu, u skladu sa Pregledom naknada za
usluge fizickih i pravnih lica Banke.

Xl REKLAMACIJE

Za pokretanje i vodenje postupka osporavanja Transakcija u vezi sa platnim karticama je nadlezna Banka. Ako Klijent
smatra da su mu neki troskovi pogres$no obracunati ili da mu ne pripadaju moze se obratiti Banci radi pojasnjenja, uz
podnoSenje racuna i druge dokumentacije koju Banka moze traziti. Rok za podnoSenje reklamacije je 60 (Sezdeset)
dana od valute zaduZzenja racuna Klijenta.

Banka je duzna da podnosiocu reklamacije odgovori u roku od 8 radnih dana od dana podnosenja prigovora

Primjedbe koje nijesu dostavljene u predvidenom roku Banka ne prihvata, a eventualni finansijski gubitak koji po tom
osnovu nastane snosi Klijent. Reklamacija Transakcije izvr§ene Karticom ne oslobada Klijenta od obaveze placanja iste.

Ukoliko u roku od 30 dana od dana izvr$enja Transakcije Klijent na izvodu ne dobije obavijest o u€injenoj Transakciji, 0
tome je obavezan obavijestiti Banku. Banka zadrzava pravo da zaduzi racun Klijenta po spoznaji o izvrSenoj Transakciji
bez obzira na datum iste.

Klijent snosi finansijski gubitak prouzrokovan neopreznim koriséenjem Kartice. On je duzan da podatke o Kartici (broj
kartice, CVV, CVC, CVV2, datum validnosti. itd) zastiti, a PIN drZi u tajnosti i da zahtijeva da se svi postupci sa Karticom
na prodajnom mjestu obavljaju u njegovom prisustvu.
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Banka ¢e u postupku reklamacije provjeriti da li je platna Transakcija bila autorizovana, autentifikovana, pravilno
evidentirana i knjizena i da na njeno izvrSenje nije uticao nikakav tehnicki kvar ili drugi nedostatak. Ukoliko Banka utvrdi
da je Transakcija autorizovana, autentifikovana, odnosno ispravno izvrsena, Banka ¢e Klijentu predociti dokaze o
autorizaciji, odnosno ispravno izvrsenoj Transakciji. Platna Transakcija je autentifikovana ako Banka primjenom

sigurnosne elemente Kartice.

Ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana, odobrit ¢e Karticni racun vezan za Karticu, a u slu¢aju neopravdane
reklamacije Klijent snosi sve troskove reklamacionog postupka.

Banka nije duzna da Klijentu isplati pasivnu kamatu na iznos reklamirane Transakcije.

IskljuCuje se odgovornost Banke za bilo kakve zloupotrebe Kartice na bankomatu ili POS terminalima na kojima nije
obavezan unos PIN-a. Banka ne snosi odgovornost ako prodajno mjesto ne Zeli prihvatiti Karticu uz istaknute oznake
Karti€nih organizacija, ili ako zbog tehnickih problema ili neispravnog koristenja POS terminala i bankomata, Transakciju
nije u mogucnosti izvrsiti.

Banka ni u jednom slu€aju ne snosi odgovornost za posljedice koje mogu nastati usljed koris¢enja Kartica prilikom
kupovina bez prisustva Kartice, kao $to je kataloska prodaja, telefonska narudzbina i kupovina putem Interneta. Korisnik
kartice je odgovoran za sve Transakcije koje su autorizovane zloupotrebom Kartice i Personalizovanih sigurnosnih
elemenata Kartice uslied ne preduzimanja svih razumnih mjera za njihovu zastitu. IskljuCuje se odgovornost Banke u
slucajevima kad sporna Transakcija nije autentifikovana od strane Banke.

Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za kvalitet i koli¢inu robe odnosno usluge kupliene Karticom. Reklamacija u
vezi sa kvalitetom i koli¢inom robe odnosno kvalitetom usluge Korisnik kartice rjeSava sa prodajnim mjestom.

Reklamacija Klijenta nastale kori¢enjem Kartice suprotno ovim pravilima smatraju se neosnovanim. U slu€aju
neosnovane reklamacije Banka zadrzava pravo da naplacuje Klijentu naknade predvidene tarifama Banke. U suprotnom,
njegov racun se odobrava za reklamirani iznos Transakcija po okoncanju.

Xl PRIGOVOR

Klijent moZe uputiti pisani prigovor Banci ako smatra da mu je potpuno ili djelimi¢no povrijedeno neko pravo iz odnosa
sa Bankom, odnosno ukoliko smatra da se Banka u poslovnim odnosima sa Klijentom ne pridrzava odredbi Zakona o
kreditnim institucijama, Zakona o platnom prometu, Zakona o potro$ackim kreditima, Zakona o zastiti potro3aca
korisnika finansijskih usluga, Opstih uslova poslovanja Banke i ugovora izmedu Klijenta i Banke ili drugih referentih
propisa iz oblasti zastite potrosaca.

Klijent podnosi prigovor :

» u poslovnim prostorijama Banke;

» postom;

> elektronskom poStom;

> putem drustvenih mreZa (facebook, instagram, linkedin, youtube i sl.).

Ukoliko Klijent usmeno prigovori i ne bude zadovoljan dobijenim odgovorom, zaposleni u Banci kome se Klijent obratio
je duzan da poduci Klijenta o zastiti prava potro$a¢a odnosno pravu podno$enja pisanog prigovora, ukazujuéi mu na
obaveznu sadrzinu prigovora i pravima i obavezama Klijenta u skladu sa Procedurom rjeSavanja prigovora klijenata koja
je dostupna Klijentu/Korisniku na zvanicnoj internet stranici banke kao i u svim filijalama Banke.Banka i Klijent sva prava
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i obaveze po osnovu prigovora ostvruju u skladu sa Procedurom rjeSavanja prigovora klijenata koja detaljno propisuje
postupak po podnijetom prigovoru.

XIll IZGUBLJENA | UKRADENA KARTICA

Korisnik kartice je obavezan odmah prijaviti gubitak odnosno kradu Kartice pozivom, na broj 19891, prijavom u najblizoj
poslovnici/filijali Banke ili u najblizoj banci koja ima istaknute oznake Karti¢ne organizacije izgubljene odnosno ukradene
Kartice.

Ako sumnja da mu je Kartica ukradena, Korisnik kartice je to obavezan prijaviti i najblizoj policijskoj stanici.

U slucaju gubitka ili krade Kartice, Klijent snosi finansijsku odgovornost za u€injene troskove po Kartici do trenutka
obavjestenja Banci o gubitku ili kradi Kartice.

Ukoliko Korisnik kartice povrijedi obavezu vezanu za tajnost ili se ne pridrZava mjera sigurnosti pri upotrebi Kartice
neograniceno je odgovoran za svaku njenu zloupotrebu.

Nakon primanja obavjestenja o gubitku/kradi Kartice, Banka ¢e Korisniku kartice izdati novu Karticu (obaviti zamjenu
Kartice). Trosak izdavanja nove odnosno zamijenjene Kartice i / ili PINa, nakon gubitka ili krade pada na teret Klijenta,
a u skadu sa Pregledom naknada za usluge fizickih i pravnih lica Banke.

Ukoliko Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade Karticu, ne smije se njome koristiti ve¢ je duzan takvu Karticu
prerezati i dostaviti je Banci. TroSkove u€injene pronadenom nevaze¢om Karticom snosi Klijent.

XIV OBNAVLJANJE/REIZDAVANJE KARTICE

Obnova Kartice se vrii u mjesecu isteka koji je naznacen na Kartici. Korisnik kartice ima pravo kori§¢enja Kartice do
posliednjeg dana u mjesecu koji je naznacen na Kartici.

Korisnik kartice je duzan da u roku od 60 dana prije isteka Debitne Kartice obavjesti Banku da li Zeli i dalje koristiti
Karticu, u suprotnom Ugovorne strane su saglasne da Banka reizda Debitnu Karticu i zaduzi klijenta za njenu izradu u
skladu sa Pregledom naknada za usluge fizickih i pravnih lica. U slu¢aju da Korisnik kartice ne preuzme Karticu u roku
od 60 dana od dana izdavanja / reizdavanja Banka ima pravo da otkaze Karticu.

Reizdavanje Debitnih kartica se radi po automatizmu za sve Korisnike kartica koji su u posljednjih 60 dana, imali barem
jednu uspjesnu Transakciju.

Reizdavanje Kreditnih kartica se vrsi na osnovu pravila Banke koje su definisane ugovorom i internim aktima. Banka
moZe uvijek odbiti obnavljanje/reizdavanje ili zamjenu Kartice. Sve obaveze koje su nastale prije odbijanja
obnavljanja/reizdavanja ili zamjene Kartice ostaju na snazi do njihovog ispunjenja. U slucaju prestanka vazenja Kreditne
kartice koju je Banka odbrila Klijentu i neispunjavanja uslova za njeno reizdavanje, kao i slu¢aju njenog trajnog gasenja
prestaju vaZiti i sve kartice Dodatnih korisnika.

Korisnik kartice je duzan da Karticu kojoj je istekao rok vazenja vrati Banci.
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XV PRESTANAK PRAVA KORISCENJA KARTICE

Kartica je vlasnistvo Banke i na njen zahtjev Korisnik kartice je duzan istu odmah vratiti. Kartica Ciji je rok validnosti
istekao ili je iz bilo kojeg razloga ponistena, ne smije se koristiti. Banka moze uskratiti pravo koris¢enja Kartice trajno ili
samo za odredeni slucaj priviemeno i to po sopstvenoj viasititoj ocjeni i bez prethodne obavijesti Klijenta. Banka moze
uskratiti pravo koris¢enja Kartice ili otkazati Karticu u sljede¢im slucajevima:

» Kada Korisnik kartice tri puta uzastopno pogresno unese PIN;

Kada je prijavjlena krada ili nestanak Kartice;

Ukoliko Korisnik kartice Karticu koristi suprotno ovim Opstim uslovima ili Ugovoru;

Kada na Karticnom racunu nema pokri¢a za naplatu pristiglih troskova i naknada;

U slu¢aju da su nastupile ili prijeti nastanak drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da
mogu negativno uticati na sposobnost Klijenta da uredno izvrSava svoje obaveze;

Ukoliko Klijent ne izvrSi ili zakasni sa izvrSenjem placanja bilo koje novEane obaveze po bilo kojem
poslovnom odnosu sa Bankom;

» U svim ostalim slu¢ajevima kada Banka tako procijeni, bez obaveze navodenja razloga.

YV V V V

Y

U slu¢aju otkaza Ugovora od strane Banke sve kartice Dodatnih Korisnika prestaju biti vazece.

Prodajno mjesto moZe zadr7ati Karticu i dostaviti je Banci, ako se Karticom koristi osoba koja nije naznacena kao Korisnik
kartice, odnosno ako je Banka dala nalog za oduzimanje Kartice i ako je Kartici istekao rok validnosti.

Klijent moZe u svakom trenutku otkazati kori§¢enje Kartice pisanom izjavom i vracanjem kartice kao i svih kartica
Dodatnih korisnika Banci.

Ukoliko Klijent Zeli ukinuti koris¢enje kartice koje glase na Dodatne korisnike, duZan je odmah obavijestiti Banku,
potpisati pisani opoziv ovlaséenja Dodatnog korisnika za koriséenje kartice i vratiti Karticu u najblizu poslovnicu/filijalu.

Ukoliko Dodatni korisnik kartice Zeli prekinuti njeno koriséenje, duzan je obavijestiti Banku i potpisati pisanu izjavu o
opozivu kartice i vratiti je u najblizu poslovnicu/filijalu Banke, bez saglasnosti Klijenta, odnosno vlasnika kartiénog
racuna.

Korisnik kartice duZan je u slu¢aju otkaza bilo koje od Kartica podmiriti sve nastale obaveze po Kartici do trenutka otkaza
Kartice.

XVI LICNI PODACI

U cilju uspostavljanja i odrzavanja poslovnog odnosa sa Klijentom, u svojstvu rukovaoca zbirke podataka o licnosti,
a u skladu sa odredbama vaZeceg zakona iz oblasti zastite licnih podataka, Banka ima potrebu da u svojoj bazi
podataka posjeduje iobraduje odredene podatke koji se odnose na Klijenta, a koji se u skladu sa vaze¢im zakonom
smatraju linim podacima. Podaci o klijentima se €uvaju u elektronskim i drugim bazama podataka Banke i koriste ih
zaposleni u Banci koji su za to ovlas¢eni, u skladu sa vaze¢im propisima iz oblasti zastite licnih podataka i internim
aktima Banke.

Klijent daje saglasnost Banci da vrsi obradu njegovih li¢nih podataka, potpisivanjem Zahtjeva i/ili Pristupnice , a u cilju
identifikacije, zastite imovinskih interesa Klijenata, kao i u druge svrhe vezane za sklapanje ugovora o kori§é¢enju
proizvoda i usluga Banke, $to ukljuCuje i prosljedivanje ovih podataka tre¢im licima, u skladu sa pozitivnim propisima
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kao i koris¢enje u evidencijama Banke, u zemlji i inostranstvu i to samo za vrijeme koje je potrebno za namjenu za
koju se licni podaci obraduju, ukoliko drugacije nije odredeno vazecim propisima primjenjujuéi sve mjere zastite i
obezbjedenja licnih podataka.Klijent moze traziti od Banke na uvid odredene podatke, kao i kopiju podataka iz
poslovnog odnosa sa Bankom, u skladu sa odredbama vazeceg zakona iz oblasti zastite licnih podataka.

Potpisujuci Zahtjev za izdavanje kartice i Ugovor sa Bankom, Klijent potvrduje da je prihvatio odredbe, saglasno Zakonu
0 zadtiti podataka o licnosti, da Banka moZe vrsiti prikupljanje i obradu podataka u cilju realizacije poslovnog odnosa i
u vezi sa tim poslovnim odnosom, radi izvr§avanja obaveza Banke u skladu sa propisima i za svrhe i na nacin koji Banka
smatra neophodnim i/ili cjelishodnim u obavljanju svoje djelatnosti, ali ne vise od dozvoljenog obima, kao i da Banka
moze Klijentove licne podatke (ime i prezime, datum rodenja, adresa, JMBG, broj licne karte i/ili pasosa, kontakt telefon,
e-mail adresa kao i sve ostale podatke sa kojima Banka raspolaze u vezi ovog posla) bez naknadnog njegovog odobrenja
dostaviti: Centralnoj Banci Crne Gore; nadleznom pravosudnom organu; organu nadleznom za sprjeavanje pranja
novca i finansiranje terorizma; spoljnim revizorima Banke; odnosno uciniti dostupnim licima kojima je po zakonu Banka
duzna da dostavi podatke, kao i svim tre¢im licima sa kojima Banka ima zakljucene odgovarajuce ugovore o poslovnoj
saradniji koji su neophodni za realizaciju poslovnog odnosa ili su u vezi sa tim poslovnim odnosom, a svim drugim licima
$amo na osnovu izricite pisane saglasnosti Klijenta/Korisnika kartice.

Banka titi i Cuva prikupljene licne podatke i informacije iz uspostavljenog ugovornog odnosa saglasno zakonskim
odredbama iz oblasti zastite licnih podataka.

XVII NAKNADE

Kllijent, u zavisnosti od vrste Kartice koju mu je Banka izdala, placa naknade, provizije, kamate i ostale trokove utvrdene
Pregledom naknada za usluge fizickih i pravnih lica banke. Vazece naknade koje padaju na teret Klijenta su iskazane u
pisanom obliku i dostupne su Klijentima i u poslovnoj mrezi Banke i drugim distributivnim kanalima Banke (Internet
stranice Banke, Kontakt centar Banke)

Visina naknada, provizija, kamata i ostalih troskova iskazuje se u apsolutnom iznosu ili u procentu ukoliko to nije
suprotno pozitivnim propisima i najboljoj praksi. Prema nacinu obracuna, naknade mogu biti jednokratne, za izvrSenu
uslugu i periodicne (mesecne, godisnje), za kontinuirano pruzanje usluga. Banka moze odrediti minimalan i maksimalan
iznos naknade.

Iznos obraCunatih naknada, provizija, kamata i ostalih troskova iskazuje se na mjese¢nom izvodu Kartice, odnosno
pregledu prometa po racunu veznom za Karticu.

U slu¢aju da Banka opozove Karticu, kao i u slu€aju da Karticu opozove Korisnik kartice, Klijent nema pravo na povrat
do tada uplacenih naknada, provizija, kamata i ostalih troskova.

XVIll ZAVRSNE ODREDBE

Opsti uslovi za izdavanje i koriS¢enja platnih kartica su objavljena na web stranici Banke i dostupna u svim
poslovnicama/filijalama Banke. Stupaju na snagu 15 dana nakon objave, obavezujuca su za sve, Korisnike i Dodatne
korisnike kartica i imaju snagu Ugovora.

Potpisivanjem Zahtjeva za izdavanje platne kartice Klijent i/ili Korisnik kartice potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim
odredbama Opstih uslova kao i sa Pregledom naknada za usluge fizickih i pravnih lica vezanim za poslove izdavanja i
koris¢enja platne kartica, te da pristaje na njihovu primjenu sa svim svojim izmjenama i dopunama.

17



Banka ima pravo da vrsi izmjene i/ili dopune ovih Opstih uslova i Politiku naknada za usluge fizickih i pravnih lica Banke.

Banka Klijentu i/ili Korisniku kartice predlaze izmjene, a u zavisnosti od raspoloZivosti dostavljenih podataka u bazi
Banke od strane Klijenta i/ili Korisnika kartice, u papirnoj formi ili putem jednog ili vise trajnih medija pod kojim se
podrazumjevaju, elektronska posta, online bankarstvo, internet stranice banke kojima se moZe pristupiti putem linka
dostavljenog korisniku platne usluge SMS porukom na mobilni telefon.

Osim toga, SMS poruka mora da sadrZi obavjestenje o broju telefona ili elektronske poste Banke radi dobijanja
informacije na koji drugi nacin se mogu licno upoznati sa izmjenama, kao i da se mogu licno upoznati sa izmjenama
dolaskom u taéno naznacene poslovne prostorije Banke.

Klijent i/ili Korisnik kartice pristaje na ovakav vid obavjestavanja i takve izmjene u cjelosti prihvata. Korisnik nema pravo
nadoknade $tete u slu€aju izmjena sadrzaja usluge vezano za poslove izdavanja i koris¢enja platne kartica.

lzmjene ili dopune obavezuju Klijenta i/ili Korisnika kartice od trenutka stupanja istih na snagu, odnosno protekom roka
od 60 (Sezdeset) dana od dana njihovog javnog objavljivanja na internet stranici Banke.

U slu€aju da nije saglasan sa izmjenama i dopunama ovih Opstih uslova i Politikom naknada za usluge fizi¢kih i pravnih
lica Banke, Klijent i/ili Korisnik kartice moze otkazati dalje koris¢enje platne kartice do njihovog stupanja na snagu. Ako
to ne u€ini u navedenom roku, smatrace se da je saglasan sa predloZzenim izmjenama.

Sporove ¢e stranke rjeSavati sporazumno, u protivnom nadlezan je stvarno i mjesno nadlezan Sud.

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu danom dono3eanja a primjenjuju se pocev od 17.12.2024. godine.

PRVA BANKA CG AD - osnovana 1901. godine
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